POLITIGA DE LA CALIDA

NORMA FIRE, S.L. dedicada al Mantenimiento e Instalacion de equipos Yy
sistemas de proteccion contra incendios tiene como finalidad la satisfaccion de la
parte interesada, cumpliendo con los requisitos establecidos y en los plazos y
precios fijados.

La Direccion de NORMA FIRE, S.L. con el sistema de calidad basado en la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 implantado, adquiere los siguientes compromisos:

e Cumplir con todos los requisitos, ya sean legales, reglamentarios, contractuales
0 de otra indole, que afecten a nuestra actividad en el ambito de desempefio de
nuestros bienes y servicios, de forma que nuestra actuacion en ningun caso
contravenga los requisitos y especificaciones legales establecidos por las partes
interesadas.

e Cumplir con los requisitos ofertados a la parte interesada, consolidando la
confianza en nuestra Organizacion.

e Llevar a cabo nuestro trabajo y la mejora de nuestra gestion, de una forma
sistematica en nuestros procesos y metodos de actuacion con las partes
interesadas, mediante el establecimiento, revision periodica y optimizando los
recursos para gque se cumplan nuestros objetivos de calidad.

e Estos objetivos generales se persiguen mediante la optimizacion de los recursos,
la competencia técnica, la motivacion y la formacion del personal, la buena
gestion interna, el trabajo en equipo y el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la Direccion establezca.

e La Direccion revisa y aprueba la evaluacion de riesgos de la empresa, donde se
analizan los posibles riesgos de todos los procesos, previniendo y evitando de
esta manera desviaciones, y tomando decisiones para minimizar posibles no
conformidades.

e La politica es revisada periodicamente para asegurar una adecuacién continuada
con la relacion a las circunstancias cambiantes. Se comunica y esta a disposicion
de todo el personal de la organizacion y de las partes interesadas.
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